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Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben
einen Uberblick iiber die Erhebung und Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Datendurchdie Deutsche
Makler Akademie (DMA) GmbH im Zusammenhang
mit Ihrer Teilnahme an Veranstaltungen der DMA.
Veranstaltungen sind z. B. BildungsmalRnahmen,
Seminare, Studien- oder Lehrgdnge — diesen finden
als Prasenz- oder Onlineveranstaltung statt.

1.

Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung
ist die Deutsche Makler Akademie (DMA) GmbH,
Bindlacher StraBe 4, 95448 Bayreuth, Kontakt:
info@deutsche-maklerakademie.de. Sieerreichen
die Datenschutzbeauftragte der DMAunterdaten-
schutzbeauftragter@deutsche-makler-akademie.
de.

Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der
Teilnahme an Veranstaltungen

Wirverarbeiten und speichern Ihre Stammdaten
(Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Ad-
resse, Unternehmen) sowie von lhnen freiwillig
angegeben erganzende Daten wie z. B. lhre
Position im Unternehmen und Ihre Interessen-
gebiete, Ihre VV-ID, Daten zu den von lhnen
gebuchten und absolvierten Veranstaltungen
und BildungsmaRnahmen (z. B. gebuchte
und besuchte Veranstaltungen/MaBnahmen,
Anwesenheitszeiten, Termine), ggf. Nachweise
fir Zugangsvoraussetzungen (z. B. bei Lehr-/
Studiengdngen), Prifungsdaten (z. B.Antworten,
Prifungsprotokolle, Priifungsergebnisse), lhr
Feedback zu Veranstaltungen und Referenten
sowie Konto-undZahlungsinformationen. Wenn
Ihr ArbeitgeberunserVertragspartnerist, erhalten
wir lhre Daten (insbesondere Stammdaten beider
Anmeldung) von Ihrem Arbeitgeber.

Die Datenverarbeitung erfolgt zu Zwecken der
Vorbereitung und Erfiillung des Vertrages mit
der DMA Uber die Teilnahme an der jeweiligen
Veranstaltung. Wenn Sie selbst VVertragspartner
der DMA sind, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1b
DSGVO. Wenn Ihr Arbeitgeber Vertragspartner
derDMAist, ist Rechtsgrundlage das berechtigte
Interesseder DMAund lhres Arbeitgebers gemaR
Art. 6 Abs. 1f DSGVO an der Durchfiihrung der
Veranstaltung.

Die DMAverarbeitet die DatenauBerdem gemaf
Art.6 Abs. 1fDSGVO zur Wahrung ihrer berechtig-
teninteressenzuZweckender Qualitatskontrolle,
Abrechnung, Verbesserungund Fortentwicklung
ihrer Angebote.

DienachHandels-undSteuerrechterforderlichen
Daten werden fir die gesetzlich bestimmten
Zeitrdume (regelmdRig zehn Jahre ab Ende des
Jahres der Rechnungslegung) aufbewahrt und
dann geldscht. Diese Aufbewahrungspflichten
betreffenregelmaRigabrechnungsrelevanteDaten
wiez.B.lhre Teilnahmeaneiner VVeranstaltung und
die damit verkniipften Stammdaten. Ansonsten
werden lhre Daten spdtestens 5 Jahre nach
Buchung lhrer letzten Veranstaltung geldscht.
Ausgenommen davon sind Kopienvon Abschluss-
zeugnissen, -urkunden, -zertifikatenund -arbeiten
bei Lehr-/Studiengdngen, die i. d. R. bis zu 30
Jahre aufbewahrt werden, um bei Verlust einen
Nachweis liefern zu kénnen. Die DMA behalt sich
vor, die Daten friiher als nach Ablauf dieser Frist
und auf Anfrage zu l6schen.

3. Nutzungvon Online-Plattformen

Die DMA nutzt bei einigen Veranstaltungen
Online-Lernplattformenund OnlinePlattformen
furdie Prifungsabnahmeund Terminvereinbarung.
Dabeiwerdenerganzend Zugangsdaten (z.B. per
E-Mailverschickteindividualisierte Zugangslinks,
ggf. Benutzernamen und Passwort) verarbeitet.
Bei Online-Lernplattformen werden Ihre Aktivi-
taten (z. B.was gemacht, wieviel bearbeitet), bei
derOnline-Priifungsabnahmelhre Antwortenund
Ergebnisse verarbeitet. Die Datenverarbeitung
erfolgt zu den oben genannten Zwecken und
aufgrund der dort genannten Rechtsgrundlagen.

In den Online-Lernplattformen konnen Sie ein
personliches Profilanlegen. Profilangabenkdénnen
z. B. Foto, Geburtstag, berufliche und private
Kontaktdaten umfassen. Diese Profilangaben
sind freiwillig. Sie kdnnen einstellen, welche
Profilangaben fiir andere Teilnehmer sichtbar
sind. Die Online-Lernplattformen bieten z. T.
die Moglichkeit, mit anderen Teilnehmern und
Dozenten Nachrichten auszutauschen, zu
chatten oderin Online-Foren zu kommunizieren.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung
ist gem. Art. 6 Abs. 1f DSGVO das berechtigte
Interesse der DMA und der Teilnehmer an einer
Interaktion und Kommunikation mit anderen
Teilnehmern und Dozenten.

Die DMAIGschtlhrProfilindenOnline-Plattformen
und die damit verknlpften Daten i. d. R. ein Jahr
nach Abschlusslhrer Teilnahme an der jeweiligen
Veranstaltung, soferndortkeine Anschlussveran-
staltungen gebuchtwurden.Sofernlhr Arbeitgeber
die Veranstaltung bei der DMA gebucht hat oder
es sich um eine Inhouse-Veranstaltung handelt,
werden Daten wie z. B. Priifungsergebnisse
und Lernstandsauswertungen (was gemacht,
wieviel bearbeitet) je nach Vereinbarung mitlhrem
Arbeitgeber fir bis zu finf Jahre gespeichert.

Individuelle Nachrichten oder Chats, die Sie an
andere Teilnehmer verschickt haben, bleiben im
Profil des Empfdngers gespeichert, bis dessen
Profil geldscht wird. Von Ihnen verdffentlichte
Informationen wie Forenbeitrdage bleiben auch
nach Léschung lhres Profils bestehen, damit
insbesondere Diskussionen nachvollziehbar
bleiben. Ihr Benutzername wird dann aber durch
die Kennung ,Geloschter Nutzer” o. a. ersetzt.

Bei Besuch der Online-Plattformen erhebt
die DMA zudem regelmaRig die von lhrem
Browser im Rahmen der normalen Nutzung von
Websites automatisch an die Webserver der
DMA Ubermittelten Daten und Cookies, um die
Funktionalitaten der Plattform zur Verflgung
zu stellen. Nahere Informationen dazu finden
Sie in den Datenschutzhinweisen der jeweiligen
Plattform bzw. Website.

Foto- und Filmaufnahmen

Die DMA macht bei Veranstaltungen u.U. Foto-
und Filmaufnahmen. In diesem Fall wird auf die
Foto- und Filmaufnahmen bei den jeweiligen
Veranstaltungen gesondert hingewiesen (z. B.
durch Aufsteller im Eingangs-/Anmeldebereich).
Die DMA verwendet diese Aufnahmen fir die
Offentlichkeitsarbeit und die Dokumentation, in
analogerunddigitaler Form. Rechtsgrundlageist
dasberechtigte Interesse der DMA an Offentlich-
keitsarbeitund Dokumentation gemaR Art.6 Abs.
1fDSGVO. Foto-undFilmaufnahmenwerdeni.d.R.
einJahrnachAbschlussderVeranstaltung geloscht,
soweitsienichtim Rahmen der Offentlichkeitsar-
beitund Dokumentation verwendet werden (z. B.
in gedruckten Broschiren oder auf der Website).

Deutsche Makler Akademie (DMA) GmbH, Bindlacher StralRe 4, 95448 Bayreuth

5. Datenverarbeitung zu Werbezwecken

Soweit Sie in den Erhalt von Informationen per
E-Mailausdriicklicheingewilligthaben (z.B.durch
BestellungdesNewsletters), werdenIhre Datenzur
Werbungfir\Veranstaltungender DMAverwendet.
Die DatenverarbeitungerfolgtinsoweitgemaB Art.
6 Abs. 1a DSGVO. Soweit Sie eine Veranstaltung
bei der DMA gebucht und der Zusendung von
Informationen nichtausdriicklich widersprochen
haben, werden Ihre Daten ebenfalls zur Werbung
flrVeranstaltungender DMAverwendet. Indiesem
Fallerfolgtdie Datenverarbeitung gemaB Art.6 Abs.
1f DSGVO aufgrund der berechtigten Interessen
der DMA an Direktwerbung.

DieDMApersonalisiert Werbe-E-Mails ggf.anhand
der von Ihnen angegebenen Interessen oder
anhanddervonlhnengebuchtenVeranstaltungen.

Sie konnen dem Erhalt von Werbung per E-Mail
jederzeit kostenfrei widersprechen bzw. lhre
Einwilligung widerrufen, z.B. per E-Mailandaten-
schutzbeauftragter@deutsche-makler-akademie.
de oder durch Klick auf den Abmelde-Linkin den
E-Mails.

MitWiderruf bzw. Widerspruchwerden Ihre Daten
geldscht, andernfalls spatestens 5 Jahre nach
Buchung Ihrer letzten Veranstaltung, soweit die
Datenverarbeitungnichtauch gemal Ziff. 2 erfolgt.

Datentbermittlung

Zur Qualitatskontrolle von Lehr- und Studien-
gangen Ubermittelt die DMA ggf. Daten Uber
MaBnahmen und Prifungsergebnisse an die
jeweiligen Industrie- und Handelskammern. Bei
geforderten MaBnahmen werden Daten Gber
MaRnahmen und Priifungsergebnisse ggf. an
die jeweiligen Behorden (z. B. Agentur fir Arbeit)
Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1f
DSGVO.

Sofern Sie dazu lhre Einwilligung gegeben haben,
Uibermitteltdie DMA gemaR Art.6 Abs. 1aDSGVO
Bildungszeitenfiirabsolvierte MaBnahmen an die
Weiterbildungsdatenbank des Berufsbildungs-
werks der Deutschen Versicherungswirtschaft
(BWV)e.V.

Sofern Ihr Arbeitgeber die Veranstaltung bei
der DMA gebucht hat oder es sich um eine
Inhouse-Veranstaltung handelt, ibermittelt die
DMA an Ihren Arbeitgeber Informationen iber
Ihre Teilnahme, etwaige Priifungsergebnisse und
Lernstandsauswertungen (was gemacht, wieviel
bearbeitet) bei der Nutzung von Online-Lern-
plattformen. Rechtsgrundlage ist insoweit das
berechtigte Interesse der DMA gem. Art. 6 Abs.
1f DSGVO an der Durchfiihrung des Vertrags mit
Ihrem Arbeitgeber.

Die DMAmachtggf. Teilnehmernan Veranstaltun-
genTeilnehmer-Listenzugdnglich,ausdenenName
und Unternehmen der Teilnehmer hervorgehen.
Rechtsgrundlage ist gem. Art. 6 Abs. 1f DSGVO
das berechtigte Interesse an einer Férderung
des personlichen Kontakts und Austauschs
der Teilnehmer untereinander. Sie kdnnen der
Veroffentlichung Ihres Namens in einer Teilneh-
mer-Listewidersprechen, z.B.beider Anmeldung
oder per E-Mail an_datenschutzbeauftragter@
deutsche-makler-akademie.de.

Sie konnen Uber die Website der DMA
Veranstaltungen buchen, die von einem dort
benannten Bildungspartnerdurchgefiihrt werden
(BWV-Regional, Deutsche Versicherungsakade-
mie, digitransform.de, finteachworld). Die DMA
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Gbermittelt Ihre Anmeldedaten in diesem Fallan
den jeweiligen Bildungspartner, der auch fir die
weitere Datenverarbeitung verantwortlich ist.
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1f DSGVO.

Die DMA bedient sich ggf. externer Dienstleister,
u.a.technischerundkaufmannischer Dienstleister,
externer Referenten und Priifer, Wirtschafts-
prifer und Steuerberater und wird diesen zur
Erflllungihrer Tatigkeiten, falls erforderlich, auch
personenbezogene Daten zuganglich machen.
Technische Dienstleister werdeninsbesondereim
Auftragder DMAzum Betrieb der IT-Infrastruktur,
der Website, der Online-Plattformen und zum
Versandvon Newslettern eingesetzt. Der Betrieb
der IT-Infrastruktur der DMA erfolgt durch die
bbg Betriebsberatungs GmbH, Bindlacher Str.
4,95448 Bayreuth. Die Dienstleister dirfen die
personenbezogenen Daten ausschlieBlich im
Auftrag der DMA und nicht zu eigenen Zwecken
verarbeiten und missen die Daten vertraulich
behandeln. Eine Datenlibermittlung in Dritt-
lander oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht. Dariiber hinaus gibt die DMA Ihre
personenbezogenen Daten nicht weiter, soweit
nicht ausnahmsweise eine Behorde die Daten
verlangen darf z. B. zur Strafverfolgung oder zur
Gefahrenabwehr. Rechtsgrundlageistin diesem
Fall Art. 6 Abs. 1 DSGVO.

8. NebendemRechtaufWiderruflhrerunsgegentber

erteilten Einwilligungen stehenlhnenbeiVorliegen
der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen
das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, auf Loschung
nach Art. 17 DSGVO, auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf
WiderspruchnachArt.21DSGVO sowie das Recht
auf Datenlbertragbarkeitnach Art.20DSGVO zu.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegendieVerarbeitunglhrer personenbezogenen
Daten, dieauf Grundlage vonArt.6 Abs. 1fDSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen (Art. 21 Abs. 1
DSGVO). Soweit wir Ihre personenbezogenen
Datengemal3 Art.6 Abs. 1fDSGVO fiir Zwecke der
Direktwerbungverarbeiten, haben Sie das Recht,
jederzeitauchohne Angabevon Griindendagegen
Widerspruch einzulegen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei den Datenschutzaufsichtsbehdrden nach
Art. 77 DSGVO. Die fur die DMA zustandige
Aufsichtsbehdrdeistdas Bayerische Landesamt
fir Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade
27, 91522 Ansbach, Telefon: +49 (0) 981 53
1300, Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300, E-Mail:
poststelle@l|da.bayern.de.
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